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Plastic soep vissen in de Haagse grachten aan boord van The Hague Boat. Van 14 tot en met 20 september zijn er opschoonactiviteiten voor jong en oud.

Actie Schone Buurt

Op zaterdag 14 september start de
tweede editie van Actie Schone
Buurt 2024. Samen met inwoners
van de stad gaat de gemeente

een week lang de strijd aan tegen
zwerfafval.

mm Verspreid over Den Haag zijn er
tijdens de actieweek verschillende
opschoonactiviteiten voor jong en

oud. Wat dacht u bijvoorbeeld van
een wandeling met de boswachter
in het Westduinpark? U wordt niet
alleen meegenomen naar de meest
unieke plekjes van dit Haagse stuk
natuur, maar gaat ook zwerfafval
te lijf.

Komt u liever op het water in ac-
tie? Stap dan aan boord bij The Ha-
gue Boat en ga plastic soep vissen

in de Haagse grachten. Ook aan
dierenvrienden is gedacht. Zij kun-
nen onder meer vanaf Stadsboer-
derij Op den Dijk op afvaljacht met
bok Lupine.

Uitleenpunten

Daarnaast is het ook deze editie
mogelijk om bij één van de uitleen-
punten opschoonmaterialen op te

FRANK JANSEN

halen voor uw eigen buurt. Helpt u
van 14 tot en met 20 september
ook een handje mee?

Het volledige overzicht van de
opschoonacties en uitleenpunten
staat op schoondoenwegewoon.nl.

Meer informatie?

schoondoenwegewoon.nl

Vredeswensen
van 125 kinderen

m Op zaterdag 21 september
(Internationale Dag van de Vrede)
begraven 125 kinderen hun
vredeswensen in de tuin van het
Vredespaleis. Samen met burge-
meester Van Zanen stoppen de
kinderen hun vredeswens in een
tijdscapsule, die over 125 jaar
geopend wordt. Wil je meedoen en
ben je tussen de 10 en 15 jaar?
Meld je aan via de website.

Meer informatie?
justpeacethehague.com

Praat mee over de

toekomst van Den Haag

mm De gemeente werkt samen
met de stad aan de omgevingsvisie
Den Haag 2050. Hierin staan
keuzes op het gebied van bouwen
en wonen, natuur, vervoer, energie
en veiligheid. Bewoners en
ondernemers konden aangeven
wat zij belangrijk vinden voor de
toekomst van de stad. En wat de
waardevolle plekken in hun
stadsdeel zijn. In september
organiseert de gemeente twee
bijeenkomsten over de vorderin-
gen van de omgevingsvisie en de

inhoud van het hoofdstuk over de
stadsdelen. Daar kunt u op
reageren. De bijeenkomsten zijn:
m Woensdag 4 september van
14.00 tot 17.00 uur in The Grey
Space, Paviljoensgracht 20. Hier
zijn ook activiteiten en workshops
voor kinderen van 8 tot 14 jaar.

m Dinsdag 10 september van
18.00 uur tot 21.00 uur bij
Parkoers, Marie Heinenweg 3.

B Aanmelden?
omgevingsvisie.denhaag.nl

DenHaag.nl
uitgelicht

B Abonneer u op de
nieuwsbrief van de
gemeente voor het laatste
nieuws over Den Haag. Kijk op

denhaag.nl/nieuwsbrief of
scan de QR-code.
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Technologie voor thuis Langer thuis wonen dankzij slimme hulpmiddelen

Niet meer bang om te vallen

Mensen die een dagje ouder
worden of medische hulp nodig
hebben, blijven steeds langer
thuis wonen. Slimme
hulpmiddelen kunnen daarbij
helpen. Sommige ervan zijn zelfs
in Den Haag ontwikkeld. U kunt

ze drie maanden gratis lenen.

n de iZi Ervaarwoning kunnen oude-

ren, patiénten én hun mantelzorgers

allerlei technische hulpmiddelen zelf

bekijken. Vrijwilliger Wim Baanen (89)
leidt er al jaren bezoekers rond, maar in-
middels gebruikt hij zelf ook een hulp-
middel. Wim viel onderweg naar het toi-
let. ‘Ik had niks gebroken, maar ik kon
niet overeind komen. Ik lag tien uur lang
op de grond voor er iemand langskwam,’
vertelt hij. Na revalidatie mocht Wim
naar huis, waar hij na tien dagen op-
nieuw viel. Maar nu kon Wim zichzelf
redden. ‘Met de leiding van de iZi Ervaar-
woning was ik op zoek gegaan naar iets
wat mij kon helpen. Als ik nu weer val,
kan ik naar een apparaatje roepen en dan
belt dat apparaatje mijn dochter. Maar ik
kan ook het licht, de verwarming, radio of
tv ermee aan- of uitdoen. Of ik vraag naar
het weerbericht of een leuke mop.

Heup-airbag

Ook Helene Houthuizen (81) heeft baat
bij slimme hulpmiddelen. Ze vecht al
meer dan twintig jaar tegen de ziekte
kanker, die ze al zes keer versloeg. ‘Ik ben
ermee geboren, in de oorlog. Als jonge
vrouw was ik bang dat ik misschien wel
helemaal geen toekomst had. Daarom
heb ik van jongs af aan iets van mijn le-
ven gemaakt. In Itali€ gewoond, kunst
gemaakt. Nu is mijn creativiteit helaas
weg. Vanaf mijn achtenvijftigste kreeg ik
kanker in mijn hoofd. Ik overleef door heel
voorzichtig te zijn. Maar ik viel altijd. Ik
heb zoveel chemo gehad, af en toe valt er

Hulpmiddelen

bekijken en lenen

m Steeds meer Hagenaars hebben
zorg of ondersteuning nodig.
Tegelijkertijd wordt het perso-
neelstekort in de zorg groter. Met
slimme technische hulpmiddelen
kunnen mensen langer zelfstandig
thuis wonen. Denk aan een
heupairbag die een val kan breken

of een horloge dat alarm kan slaan.

Benieuwd of er hulpmiddelen zijn
die u kunnen helpen? Kijk op
technologievoorthuis.nl/testen-
en-lenen of kom eens langs in de
iZi Ervaarwoning op de Steenhou-
wersgaarde 15E.

Meer informatie?
technologievoorthuis.nl/
testen-en-lenen

Wim Baanen: ‘Als ik nu weer val, kan ik naar een apparaatje roepen en dan belt dat apparaatje mijn dochter’

iets uit in mijn hersens en voor ik het
weetlig ik op de grond.’ In de Technotheek
op de Torenstraat leende Helene een
heupairbag. ‘Als je valt, blaast zo'n airbag
zich twee centimeter op en dan breek je
niets. Tenminste, dat zeggen ze. Want
sinds ik hem heb, ben ik natuurlijk
prompt niet meer gevallen.” Met de heu-
pairbag durft Helene weer naar het
strand achter op de scooter van haar
dochter.

Rondleiding

Tijdens een rondleiding door de iZi Er-
vaarwoning laat Wim onder andere de
‘Tessa’ zien, een robotje dat werkt als
sprekende agenda. Alle hulpmiddelen
zijn drie maanden gratis te leen. Als je het
daarna wilt houden, moet je het kopen of
je abonneren. De meest bijzondere rond-
leiding die Wim gaf, was samen met vrij-

VALERIE KUYPERS

williger Bea Oedai aan Koningin Maxima:
‘Er waren heel wat slimme hulpmiddelen
die de Koningin zelf ook wel zou willen
gebruiken!” Wims belangrijkste tip is ge-
richt aan mantelzorgers: ‘Ga met degene
voor wie je zorgt méé kijken wat er alle-
maal beschikbaar is. Het kost je even tijd,
maar het gaat je écht helpen’

(¢

Ga met degene
voor wie je zorgt
mée kijken wat
er allemaal
beschikbaar is

))

Contact met de gemeente

Afspraak bij de gemeente

Colofon

E-mail: denhaag.nl/contact

Telefoon: 14070 (maandagt/m vrijdag 8.30 tot 17.00 uur)
Chatten: denhaag.nl/contact

(zelfde tijden als telefoon)

Balie: Den Haag Informatie ©entrum in Atrium stadhuis
(maandag t/m vrijdag 8.30 tot 16.30 uur)

Post: Postbus 12600, 2500 DJ Den Haag

Sociale media: twitter.com/gemeentedenhaag,
facebook.com/gemeenteDH,
instagram.com/gemeentedenhaag
Gemeenteberichten: Officiéle publicaties van de
gemeente vindt u op overheid.nl/berichten-over-uw-
buurt

Balies Publiekszaken: Heeft u een nieuw paspoort,
ID-kaart of rijbewijs nodig? Of wilt u bijvoorbeeld een
geboorte aangeven? Voor dit soort producten en diensten
kunt u terecht bij de balies Publiekszaken bij Stadhuis
Spui (Spui 70) en Stadskantoor Leyweg (Leyweg 813).

Afspraak maken: De gemeente werkt op afspraak. Zo kan
de gemeente tijd voor u reserveren en bent u er zeker
van dat u goed en snel geholpen wordt. Maak een
afspraak via denhaag.nl/afspraak. Lukt het niet om op
tijd een afspraak te maken via de website? Dan kunt u
bellen naar 14070. Zij bekijken dan of het nodig is de
afspraak te vervroegen.

De Stadskrant verschijnt elke vier weken

De volgende Stadskrant verschijnt op: 25 september
Uitgave: Gemeente Den Haag, Spui 70,

Postbus 12600, 2500 DL Den Haag

telefoon (070) 353 26 30

E-mail: stadskrant@denhaag.nl

Eindredactie: Corinne Leopold

Met bijdragen van: Hans Oerlemans, Christel Toet-
Lavies, Marga van der Burgt en Frans van Hilten
Klachten bezorging: denhaag.nl/stadskrant
Productie: Gemeente Den Haag, DBV

Reacties: Mail uw reactie naar stadskrant@denhaag.nl
of bel (070) 353 26 30


http://www.denhaag.nl/afspraak
http://www.denhaag.nl/contact
http://www.denhaag.nl/contact
http://www.twitter.com/gemeentedenhaag
http://www.facebook.com/gemeenteDH
http://www.instagram.com/gemeentedenhaag
https://www.overheid.nl/berichten-over-uw-buurt
https://www.overheid.nl/berichten-over-uw-buurt
mailto:stadskrant@denhaag.nl
http://www.denhaag.nl/stadskrant
mailto:stadskrant@denhaag.nl
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Stad adviseert gemeente
over klimaatbeleid

Den Haag krijgt een klimaatbe-
raad. Dit gaat het stadsbestuur
adviseren over het klimaatbeleid.
ledereen die in Den Haag woont of
onderneemt kan solliciteren naar
de functie van klimaatberaadslid
of voorzitter.

mm Het Haags Klimaatberaad
krijgt zestien leden en een voorzit-
ter. Dit zijn inwoners, ondernemers
en experts. Wethouder Arjen Kap-
teijns: ‘We willen dat Den Haag een
fijne stad is én blijft. Een stad met
veel groen en gezonde lucht. Dat
Tukt alleen door samen te werken.
Daarom vraagt het stadsbestuur
advies van mensen die in de stad
wonen en werken. Zij weten heel
goed wat nodig is. Samen zorgen
we dat het beleid goed past bij de
behoeften in de stad.

Haags Klimaatakkoord

Het klimaatberaad gaat onder
meer advies geven over het Haags
Klimaatakkoord. Hierin staan 38

ledereen die in Den Haag woont of onderneemt kan solliciteren.

afspraken over onder andere
schone energie, schoon vervoer,
hergebruik van spullen en grond-
stoffen, en de bescherming tegen

extreem weer.

Solliciteren

Het college van burgemeester en
wethouders nodigt iedereen die
woont en werkt in Den Haag uit om
te solliciteren als lid of voorzitter van
het Haags Klimaatberaad. Dat kan
tot 8 september via de website

FLEUR BEEMSTER

werkenvoordenhaag.nl waar de va-
catures zijn geplaatst. De sollicitatie-
gesprekken beginnen in september.

Haagse Klimaatweek

Tijdens de Haagse Klimaatweek
presenteert de gemeente de leden
en de voorzitter van het klimaatbe-
raad aan de stad. Dit is in de week
van 11 tot en met 17 november.

Meer informatie?

werkenvoordenhaag.nl

Doe mee met de opruimdagen:
lever gebruikte spullen gratis in

De gemeente organiseert tot
eind september in de hele stad
opruimdagen. Heeft u spullen die
u niet meer gebruikt en waaru
vanaf wil? Lever ze dan gratis in
tijdens de opruimdag bij uin de
buurt.

mm Deopruimdagen zijn in
september op de volgende dagen:
m Dinsdag 3 september: Centrum
m Donderdag 5 september:
Loosduinen

m Dinsdag 10 september:
Leidschenveen-Ypenburg

m Donderdag 12 september: Laak
m Dinsdag 24 september: Segbroek
De locaties staan op denhaag.nl/
opruimdagen.

Spullen inleveren

U kunt de volgende spullen
inleveren:

m Grofvuil (zoals meubels,
huishoudspullen en matrassen)
m Spullen voor de kringloop

m Oude fietsen

m Kleine elektrische apparaten
m Verf, lampen en ander klein
chemisch afval

Kringloopwinkel

Spullen die nog bruikbaar zijn gaan
naar de kringloopwinkel en grofvuil
wordt afgevoerd. Let op: bouw- en
sloopafval kunt u niet inleveren.

Meer informatie?

denhaag.nl/opruimdagen

Jeugdombudsman

Veel succes elders

e zoon van meneer X heeft een zeldzame eetstoornis.
Gelukkig is er een instelling die hulp kan bieden.
Daarvoor gaat hij drie maanden lang vijf dagen

per week in dagbehandeling. Een zwaar traject, maar de enige
hoop op herstel. De instelling ligt helaas wel op 75 kilometer
van Den Haag. Elke dag heen en weer reizen geeft veel stress

en brengt de therapie in gevaar. Beter is het in de buurt een

slaapplaats te regelen.

Het gezin staat voor veel extra kosten door de ziekte van de

zoon. Vader klopt daarom aan bij de

gemeente: ‘Is er financiéle ondersteuning

mogelijk voor de verblijfskosten tijdens
de therapie?’ Hij krijgt het advies de
vraag voor te leggen aan een samenwer-
kingsverband dat sinds kort de toegang
tot de jeugdhulp regelt. Daar blijft het
lang stil. Pas na aandringen komt er een
ultrakorte afwijzing (‘helaas geen
compensatie mogelijk’) met de tip het
elders te proberen (‘heel veel succes!’).
Nieuwe pogingen van vader om zijn

vraag om hulp beantwoord te krijgen,

leveren niets op. Dan besluit hij de zaak
voor te leggen aan de Jeugdombudsman.
Het is ondoenlijk samen te vatten wat er

daarna allemaal volgt aan overleggen, telefoontjes, mails en

toezeggingen. De Jeugdombudsman moet tot drie keer toe

erop aandringen dat meneer een gemotiveerd besluit

ontvangt op de hulpvraag. Als de Klachtencodrdinator van de

gemeente zich de zaak aantrekt, komt er eindelijk schot in. Na
vijf maanden (!) wordt besloten tot een vergoeding uit het
‘maatwerk- en doorbraakbudget’ voor ingewikkelde situaties.
Had dit voorkomen kunnen worden? Ja, als vanaf het eerste
contact was gevraagd wat meneer precies nodig had en als

meteen actief was gezocht naar een haalbare oplossing. In

plaats daarvan kreeg hij de koude mededeling dat zijn

probleem niet past binnen de regels. Einde verhaal. Zo gaat

het helaas vaak.

Heeft u klachten over de gemeente of jeugdzorg en komt u er
niet uit? Neem contact op met de Gemeentelijke ombudsman,

Carina van Eck of de Jeugdombudsman, Yvette Nass.

Website: ombudsman.denhaag.nl, jeugdombudsman.denhaag.nl

Inloopspreekuur: dinsdag van 12.30 tot 15.00 uur in een

bibliotheek, kijk op de website voor de locatie van deze week

Mail: ombudsman@denhaag.nl, jeugdombudsman@denhaag.nl
Bel: (070) 752 82 00 (werkdagen van 9.00 tot 12.00 uur)
Post: Postbus 16623, 2500 BP Den Haag

Afspraken voor
schonere stad

m De gemeente heeft nieuwe
afspraken gemaakt met afhaalres-
taurants om zwerfafval tegen te
gaan. De deelnemende restaurants
ruimen in hun buurt verpakkingen
en ander zwerfafval op en legen
afvalbakken wanneer deze snel vol
raken. De gemeente verstrekt
opruimmateriaal en plaatst waar
nodig extra afvalbakken.

Meer informatie?
schoondoewegewoon.nl/
convenant

Natuurbrand is z6 ontstaan, dus let extra op

Onze duinen, bossen en parken zijn kurkdroog. Daardoor is het risico op
brand groot. Natuurbranden ontstaan vaak ongemerkt door mensen. Maak
daarom geen vuur en gooi geen sigarettenpeuken of flessen weg in de

natuur. Vooral het Westduinpark langs de Haagse kust is zeer kwetsbaar

natuurgebied. Lees het hele verhaal op hethaagsegroen.nl.

MERIN VAN GRIEKEN

Reis ook filevrij
en doe mee

m Van 16 tot en met 22 september
is de Europese Mobiliteitsweek.
Een week met extra aandacht voor
duurzaam vervoer. Den Haag doet
ook mee. Boodschap is: reis ook
filevrij. Werkgevers in Haaglanden
komen in aanmerking voor een
gratis e-bikepool. Wie woont of
werkt in Den Haag en omstreken

kan gratis deelvervoer uitproberen.

Meer informatie?
zuidhollandbereikbaar.nl/

europesemobiliteitsweek

Denk mee over
de bibliotheek

m De bibliotheken Laakkwartier en
Wateringse Veld worden ver-
nieuwd. De bibliotheek wordt van
binnen anders ingericht. Ook komt
er ruimte voor nieuwe activiteiten.
Bewoners van Laakkwartier en
Wateringse Veld kunnen hierover
meedenken. Heeft u wensen en
ideeén voor de bibliotheek? Vul
voor eind september de online
vragenlijst in.

Meer informatie?
doemee.denhaag.nl


http://ombudsman.denhaag.nl
http://jeugdombudsman.denhaag.nl
mailto:ombudsman@denhaag.nl
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‘Steeds meer mensen lopen vast in de systemen van de overheid met grote gevolgen voor hun

inkomen, wonen of zorg. Dat raakt aan de basis van iemands bestaan,” zegt ombudsman

‘Nee is geen oplossing.
Kijk naar wat wel kan’

e woont in Amsterdam,

maar kent Den Haag

goed vanuit allerlei vo-

rige functies. Juriste Ca-

rina van Eck was onder
meer vicevoorzitter van de Geschil-
lencommissie Passend onderwijs
en voorzitter van de commissie
Hersteloperatie Kinderopvangtoe-
slag. Opkomen voor mensen in de
verdrukking loopt als een rode
draad door haar werkzame leven.
De gemeenteraad heeft haar met
ingang van 5 juni voor zes jaar be-
noemd tot Gemeentelijke ombuds-
man.

Wat zijn haar eerste indrukken?
‘Elke week bespreken we met het
team alle lopende zaken. Daar zijn
me al wel bepaalde patronen opge-
vallen. Ik zie dat veel klachten
voortkomen uit gebrek aan infor-
matie. Mensen begrijpen vaak niet
waarom de gemeente hun verzoek
of aanvraag heeft afgewezen. Ze
krijgen een beschikking in juridi-
sche termen zonder toelichting in
begrijpelijke taal. De gemeente kan
er niet van uitgaan dat mensen alle
formele regels kennen én begrij-
pen. Ik denk dat meer en betere
uitleg veel klachten zal voorkomen.’

Nabijheid

‘Als het om inkomen, wonen, werk
of zorg gaat, kan een beslissing van
de gemeente de basis van je be-
staan raken. In het ergste geval
komt je leven tot stilstand. In zo'n
situatie kun je niet volstaan met
naar de regels wijzen. Nee is geen
oplossing. Kijk naar wat wel kan.
Bel de mensen op of maak een af-
spraak en vraag wat er nodig is.
Nabijheid en maatwerk zijn essen-
tieel. Dat kost misschien meer tijd,
maar later een klachttraject afhan-
delen kost ook veel tijd. Het pro-
bleem komt vroeg of laat toch weer
terug bij de gemeente.

Wat is de rol van de ombudsman
hierin? ‘We onderzoeken individu-
ele klachten, kijken waar het is mis-
gegaan en dringen bij de gemeente
aan op een oplossing. Daar is de
burger meegeholpen, maar net zo
belangrijk is
waarom de situatie kon ontstaan.
Wat zit daarachter? Waarom gaat
het mis? Dat geeft de gemeente de
kans maatregelen te nemen om

zichtbaar maken

soortgelijke klachten te voorkomen.’

Gemeentelijk ombudsman Carina van Eck: ‘Boosheid komt altijd ergens vandaan. Daar zouden we meer oog voor moeten hebben.

i Jeugdombudsman en

i meldpunt discriminatie
m Naast de Gemeentelijk

i ombudsman kent Den Haag
een Jeugdombudsman die
© onder meer klachten van
ouders en jongeren

i behandelt over de jeugdzorg
en het onderwijs. Beiden

i doen onafhankelijk van de
gemeente hun werk.

i m De gemeenteraad heeft
ook het meldpunt voor

: discriminatie ondergebracht
bij de Gemeentelijke

: ombudsman. Hagenaars die
zich gediscrimineerd voelen, :
¢ kunnen dit melden via email,
telefoon of op de spreekuren :
© in de wijkbibliotheken.
Gespecialiseerde juristen
onderzoeken de zaak en
zetten zich in voor gelijke
behandeling.

Meer informatie?

ombudsman.denhaag.nl

jeugdombudsman.
denhaag.nl
discriminatie.nl/
denhaag

Carina van Eck benadrukt dat de
dienstverlening ontzettend vaak
wel goed gaat. ‘De gemeente zorgt
voor vitale voorzieningen voor heel
veel burgers. Dat zijn complexe ta-
ken waarbij de regels bovendien
voortdurend veranderen. Ook voor
ambtenaren is het ingewikkeld.
Dat er dan weleens dingen mis-
gaan, is begrijpelijk. Het is zaak zo-
iets snel te signaleren, actie te on-
dernemen en voorkomen dat het
zich herhaalt. Daar zou iedere amb-
tenaar alert op moeten zijn. Hoe
beter de klachtafthandeling bij de
gemeente, hoe minder burgers bij
de ombudsman hoeven aan te
kloppen.

Lokettenjungle

Regels zijn goed voor standaardsi-
tuaties, maar het gaat knellen bij
complexe problemen en als er
meerdere diensten en instanties bij
betrokken zijn. Vaak gaat het om
kwetsbare huishoudens. ‘Mensen
verdwalen in de lokettenjungle. Ze
weten niet waar ze met hun proble-
men terecht kunnen. Loket A ver-
wijst naar loket B. Diensten werken
los van elkaar aan deeloplossingen
of schuiven de verantwoordelijk-
heid door. Waarom niet contact

met elkaar opnemen en zoeken
naar een integrale oplossing? Dat
mogen burgers van de gemeente
verwachten.

‘Voor veel mensen is het ingewik-
keld om hun problemen kort en
bondig te verwoorden. Je hebt digi-
tale en taalvaardigheden nodig. En
je moet de weg vinden naar de
juiste instantie of functionaris.
Lukt dat niet, dan leidt het tot frus-
tratie en emotie. Boosheid komt al-
tijd ergens vandaan. Daar zouden
we meer oog voor moeten hebben.
Als het mensen raakt in hun be-
staan, blijven ze op allerlei deuren
bonken in de hoop ergens aan het
goede adres te zijn’

Hagenaars kunnen de ombuds-
man bellen of mailen, maar ook
persoonlijk hun verhaal vertellen
op de spreekuren in de wijkbiblio-
theken. Daar wordt steeds meer
gebruikt van gemaakt. Het aantal
klachten neemt de laatste tijd sterk
toe in vergelijking met voorgaande
jaren. De reden is (nog) niet duide-
lijk. ‘Burgers weten ons beter te
vinden, maar dat wil niet per se
zeggen dat er ineens meer misgaat
bij de gemeente. Van alle Hage-
naars die klachten hebben, stapt
sowieso maar een deel naar de om-

HENRIETTE GUEST

budsman. Mensen zijn afhankelijk
van de gemeente en bang dat kla-
gen gevolgen heeft, bijvoorbeeld
voor hun uitkering. Maar dat mag
en dat zal ook niet zo zijn. Als je
vastloopt, heb je het recht een
klacht in te dienen’

De ombudsman hanteert voor
zichzelf dezelfde hoge standaards
als waar de gemeente aan wordt
gehouden: betrouwbaar, be-
kwaam, betrokken, oplossingsge-
richt en nabij. Ja, zo hoog als we de
lat bij de gemeente leggen, moet
hij ook bij ons liggen. Als wij toe-
zeggen terug te bellen, dan bellen
we terug en we laten mensen
niet wekenlang wachten. Met de
klachten
vraagt dat wel om de nodige creati-

groei van het aantal

viteit en extra inzet. Maar inleveren
op de kwaliteit, dat kan niet.’

(¢

Meer en betere
uitleg kan

veel klachten
voorkomen

))
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Den Haag maakt het

Veiliger fietsen over
de Scheveningseweg

De omgeving Scheveningseweg en
Zeestraat gaat de komende
periode op de schop. Zowel boven
als onder de grond wordt er straks
hard gewerkt om de stad veiliger
en klaar voor de toekomst te
maken. Zodat straks nog meer
mensen hier veilig en prettig
kunnen fietsen.

mm Op de Scheveningseweg, tus-
sen het Carnegieplein en de
Javastraat, komt een vrijliggend
fietspad langs de bebouwing. Nu is
daar nog niks voor fietsers. Het
fietspad aan de kant van het tram-
spoor langs de parkeerplekken,
blijft waar het is en wordt verbreed.
Tussen de parkeerplekken komt
ruimte voor zes bomen. De straat
voelt zo breder aan. Ook wordt het
veiliger voor fietsers, die dan dus
twee richtingen op kunnen fietsen
in dit deel van de straat. Om ruimte

te maken voor het nieuwe vrijlig-
gende fietspad en de bomen, ver-
zo'n 19 parkeerplaatsen
langs de Scheveningseweg.

vallen

Scheveningseweg
en Zeestraat
gaan op de schop

Op het Carnegieplein komt naast
het zebrapad ook een aparte fiets-
oversteekplaats. En ook op de krui-
sing van de Javastraat-Scheve-
ningsweg verbetert de veiligheid
voor fietsers en voetgangers. Er ko-
men twee zebrapaden bij, en een
fietsoversteekplaats. Door al deze
aanpassingen wordt het straks een
stuk veiliger en prettiger om te fiet-

sen en te lopen.

Al deze bovengrondse werkzaam-
heden zijn aanleiding om ook on-
dergronds wijzigingen door te voe-
ren. Op die manier hoeft de straat
maar één keer open, en is er dus
maar één keer overlast. Aan het
Carnegieplein, Scheveningseweg,
Anna Paulownastraat, Javastraat
en Zeestraat worden de gas- en wa-
terleidingen vernieuwd. Ook de rio-
lering wordt vervangen. Hiervoor
moet de straat worden opengebro-
ken. Dit leidt tijdelijk tot vermin-
derde bereikbaarheid van de wijk.
Tegenover dit ongemak staat wel
dat de bewoners van de wijk de ko-
mende 80 jaar weer verzekerd zijn
van schoon drinkwater en een
snelle afvoering van regenwater.

Meer informatie?
bereikbarestad.denhaag.nl/
werkzaamheden

In een oude tram door eigen stad

Zaterdag 21 september doet het
Haags Openbaar Vervoermuseum
(HOVM) mee met de Nationale
Raildagen. Bezoek het museum,
bekijk de tentoonstelling over
mobiliteit, of maak een rit in een
72 jaar oude tram.

mm In het museum komen vroeger,
nu en de toekomst van openbaar ver-
voer samen. De tram rijdt in een
klein uurtje een speciale route door de
stad. Onderweg hoort uhoe Den Haag
nuen straks bereikbaar blijft. En wat u
daar van merkt op straat. Er zijn meer-
dere ritten. Kaartjes worden een

Bezoek zaterdag 21 september het Haags Openbaar Vervoer Museum.

half uur van tevoren uitgedeeld. Re-
serveren is niet mogelijk. Op is op dus
komt op tijd. Het HOVM is open van
10.00 tot 15.00 uur. De toegang en de

HOVM
rit zijn gratis en voor alle leeftijden.

Meer informatie?

raildagen.nl

De TINA kan meer reizigers vervoeren.

HTM

De nieuwe trams
komen eraan

De vertrouwde rood-beige trams
verdwijnen geleidelijk uit het
Haagse straatbeeld. Vanaf 2026
gaan ook op de lijnen 1,6 en 12
nieuwe trams rijden: de toeganke-
lijke en duurzame TINA (Total
Integrierter Niederflur-Antrieb).
mm Elke dag reizen ongeveer
300.000 mensen met tram en bus
in Den Haag en dat aantal groeit.
De nieuwe TINA-trams van HTM
helpen om deze aantallen beter te
verwerken. De TINA speelt een be-
langrijke rol in de overgang naar
schoner vervoer. Samen met toe-
gankelijke halten en dragen TINA-
trams bij aan een vermindering
van het autoverkeer. Dit maakt de
stad schoner en fijner om in te le-
ven. Deze veranderingen zijn be-

langrijk voor de toekomst van het
vervoer in Den Haag.

Toegankelijk voor iedereen

De nieuwe trams hebben een lage
instap, waardoor ze toegankelijk
zijn voor iedereen. Dus ook voor
mensen met een rolstoel of een kin-
derwagen. Ze zijn langer, hebben
meer zit- en staanplaatsen en bre-
dere gangpaden. Ook kunnen reizi-
gers hun mobiele telefoon opladen
tijdens de rit. De trams zijn ener-
giezuinig, voor 95% recyclebaar en
rijden net als de andere trams elek-
trisch. Ze stoten daardoor minder
CO2-uit.

Meer informatie?
htm.nl/tina

Ruim 700 kinderfietsen
ingezameld in Den Haag

mm Met de grote inleveractie van
kinderfietsen hebben de gemeente,
stichting Leren Doen en de ANWB
ruim 700 kinderfietsen ingeza-
meld. Dat zijn er veel meer dan
vorig jaar. Toen werden er 411
fietsen opgehaald. De fietsen
worden nagekeken en opgeknapt
als dat nodig is. Daarna zijn de
fietsen voor een klein bedrag te
koop voor gezinnen die zelf
moeilijk een goede kinderfiets
kunnen kopen.

De gemeente organiseert de
inleveractie elk jaar. Dit jaar was de
actie in mei en juni. Inleveractie
gemist? Kinderfietsen inleveren
kan het hele jaar bij het hoofdkan-
toor van de ANWB of de werkplaats
van Stichting Leren Doen. Vrijwil-
ligers van de ANWB halen ook
fietsen aan huis op.

Meer informatie?
iederkindeenfiets.nl

Kinderfietsen inleveren kan het hele jaar door.

HENRIETTE GUEST

Actueel

m 26 augustus tot 20 september:
Werkzaamheden op de kruising
Vaillantlaan-Paletplein.

m Vanaf 9 september: Vervanging
riool in deel Belgisch Park.

® 26 augustus tot 19 november:
Nieuw asfalt Loevesteinlaan
(tussen Melis Stokelaan en
Erasmusweg) en nieuwe verkeers-
lichten en fietsoversteekplaats.

Meer informatie?
bereikbarestad.denhaag.nl/
werkzaamheden
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Jamila Rahimi komt graag in de biliotheek om te studeren.

VALERIE KUYPERS

Jamila Rahimi (26 jaar) vluchtte alleen uit Afghanistan naar Nederland. Na anderhalf jaar inburgering is ze klaar

om door te stromen naar de universiteit. Daarmee is zij de eerste inburgeraar in Den Haag die onder de nieuwe

Wet inburgering de onderwijsroute succesvol heeft afgerond. ‘Het is een mooie kans om door te studeren.

Na de inburgering klaar voor universiteit

‘ k startte mijn inburge-
ring met een intakege-

sprek en vier weken du-

rende brugklas. Vanuit

daar is besloten dat ik de
onderwijsroute kon volgen (zie ka-
der, red). Daar was ik heel blij mee!
De onderwijsroute biedt een mooie
kans om door te studeren. Ik had in
Afghanistan de bachelor Electrical
engineering gehaald en ik wil
graag in Nederland mijn master
halen’

Niet eenvoudig

‘Voor sommige Nederlanders lijkt
de inburgering eenvoudig. Zij den-
ken dat je bij inburgering alleen
Nederlands leert spreken, maar dat
is niet zo. Je leert alle facetten van
de taal: schrijven, lezen, luisteren
en spreken. Voor mij is alles zo an-
ders, niet alleen de taal maar ook
de cultuur. In Afghanistan was het
gevaarlijk om je mening te geven.
Hier kan ik mijn mening geven zon-
der stress en kan ik dingen onder-
nemen zonder toestemming. In
Afghanistan zat ik binnen. Als ik de
deur uit wilde, moest ik toestem-
ming krijgen en moest er iemand

: Warm welkom

m Sinds invoering van de

¢ nieuwe Wet inburgering
in 2022 heeft de gemeente
i een belangrijke rol in het
inburgertraject van

i nieuwkomers.In Den Haag
krijgt iedereen vanaf de start
i eenwarm welkom. Tijdens
de brugklas wordt de best

i passende inburgeringsroute
bepaald. Eén van die routes

i is de onderwijsroute.
Nieuwkomers die deze route
i afronden zijn niet alleen
ingeburgerd maar krijgen

i ook een diploma dat
toegang geeft tot een

i vervolgstudie. De onderwijs-
route is te volgen van

i mbo-niveau 2 tot en met de
universiteit.

Meer informatie?

denhaag.nl/inburgering

uit mijn familie mee. Het doet mij
verdriet dat mijn zussen al drie jaar
niet naar school en universiteit mo-
gen, terwijl ik hier alle kansen
krijg’

Vrienden maken

‘Toen ik startte met de onderwijs-
route bij Universiteit Leiden, leek
het mij moeilijk. Maar gelukkig
waren de lessen en boeken heel
goed. Ook waren de docenten
vriendelijk en heb ik nieuwe stu-
denten leren kennen. ledereen was
heel gemotiveerd, dat gaf mij ook
energie om verder te gaan. Het is
wel moeilijk om vrienden te maken
in Nederland. ledereen is druk met
school of werk. In mijn cultuur is
iedereen meer flexibel. Hier moet je
echt een afspraak maken. En af-
spraak is afspraak, haha!’

Loosduinen

‘Ik woon in Loosduinen en daar heb
ik het naar mijn zin. Het is een rus-
tige en veilige buurt. De buren zijn
vriendelijk, we groeten elkaar maar
hebben verder niet veel contact. Ik
heb gelukkig goede vriendschap-
pen overgehouden aan de onder-

wijstoute. We zitten samen in een
whatsapp-groep en spreken af om
leuke dingen te doen, zoals naar de
bioscoop en het strand. Ik fiets
graag overal naar toe. Ook ben ik
veel in de bibliotheek te vinden. Dat
is voor mij een fijne plek om te zijn.

Toekomst

‘In de toekomst wil ik graag als in-
genieur werken aan groene ener-
gie. lkben toegelaten op de TU Delft
en ga in september starten met de
master Electrical engineering. Ver-
der wil ik graag mijn familie zien.
Zij wonen nog in Afghanistan. Ik
heb contact met ze, maar we kun-
nen niet naar elkaar toe reizen. Ik
hoop dat dit in de toekomst wel
kan/

Tweede familie

‘Gelukkig heb ik elke week nog con-
tact met mijn Nederlandse gast-
gezin. Dat is mijn tweede familie
geworden. Toen ik een verblijfsver-
gunning kreeg was er nog geen
woning voor mij beschikbaar in
Den Haag. Ik heb toen gebruik kun-
nen maken van een logeerregeling
en kwam terecht bij een gastgezin

in Leidschendam-Voorburg. Daar
heb ik vier maanden gewoond. Ik
ben echt heel dankbaar voor alles
wat zij mij hebben geleerd: de
Nederlandse cultuur, fietsen, het
Nederlandse eten. Het heeft me
echt geholpen om te integreren.
Dankzij hen kan ik alleen nog maar
positief denken over Nederlanders.
Ik ben als een dochter voor hen.

1

Ik ben dankbaar
voor de kansen
die ik krijg in
Nederland

)
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Portretten van jonge nieuwkomers

In het atrium van het stadhuis ziet u van 31 augustus tot en met 27 september de fototentoonstelling ‘We left

behind not only walls and a roof but part of our souls’. Jonge nieuwkomers en andere Haagse jongeren vertellen

in een gedicht hoe ze hun weg vinden in de maatschappij en wat hun belangrijkste waarden zijn. Een project

van de gemeente met Vluchtelingenwerk en stichting Reclame Maken Voor Jezelf. Meer informatie? Kijk op

atriumcityhall.nl/agenda.

Bonu Akbarjonova:

Jihan Othman:

‘Ik wil graag anderen helpen’

‘ k kom uit Syrié en woon al zevenenhalf jaar in
I Nederland. Nu werk ik zelf bij Vluchtelingen-
Werk. Vorig jaar zag ik de fototentoonstelling
van Reclame Maken Voor Jezelf in het atrium van
het Stadhuis en het leek me leuk daar ook aan mee
te doen. In de workshops van Reclame Maken Voor
Jezelf hebben we samen nagedacht over onze ge-
dichten. Die gaan over je eigen waardes. In mijn
gedicht heb ik verteld dat ik het belangrijk vind om
elkaar te helpen. Ik heb dat zelf meegemaakt toen ik
nieuw in Nederland kwam; ik vond het moeilijk om
de weg te vinden. Alles was een groot vraagteken:
waar moest ik heen met mijn plannen en doelen?
Ik heb het ook in me om iedereen te willen helpen.

‘Ik hoop hier nieuwe mensen te leren kennen’

‘ ijn nationaliteit is Oezbeeks, maar
M mijn familie en ik hebben in Oekraine
gewoond en komen daarvandaan. Dat
isnu een jaar geleden. Het leek mij interessant mee
te doen aan Reclame Maken Voor Jezelf omdat ik
hoopte met mensen te praten en zo nieuwe kennis-
sen op te doen. Ik ben twee keer bij de workshops
geweest en dat was heel goed, de deelnemers en
organisatoren zijn fijne mensen. Ook met de taal
ging het goed, hoewel iedereen andere talen
spreekt. Ik spreek Oekraiens, maar iedereen be-
grijpt elkaar toch wel. Mijn broer en ik hebben alle-
bei aan de workshops van Reclame Maken Voor Je-
zelf meegedaan.

Mijn gedicht gaat over familie. Wij zijn hier met

het hele gezin gekomen. Familie is voor mij het be-

langrijkste wat er is. Voor de meeste mensen bete-
kent familie: je vader en moeder. Maar voor mij kan
familie ook een andere dierbare zijn, een vriend,
een broer. In Nederland heb ik nog niet echt nieuwe
‘familie’ gevonden, ik ken hier nog niet veel men-
sen. Maar ik hoop dat dat verandert als ik binnen-

kort naar school ga. Ik wil hier in Nederland eerst de

taal leren. Daarna hoop ik naar de universiteit te
kunnen gaan. Ik wil graag doorstuderen en jurist

worden.

FOTO’S: HUGO WOLF

Fatih Janariyah:

Ik kan natuurlijk niets veranderen aan de toestand
in Syrié, maar ik geloof dat ik hier wél iets kan ver-
anderen. Tweeénhalf jaar geleden ben ik zelf een
schoonmaakbedrijf begonnen voor vluchtelingen,
maar nu heb ik iets nog beters: een uitzendbureau
speciaal voor vluchtelingen. En toen ik bij de ope-
ning van de vorige tentoonstelling was, heb ik een
van de deelnemers aangesproken die een beetje
verlegen in de hoek stond. Ik ben met hem aan de
praat geraakt en heb hem aangenomen bij
Vluchtelingenwerk.

‘Ik begon gewoon te schrijven’

Den Haag geboren en getogen. Mijn moeder
kwam met dit idee; zij vroeg me of ik mis-
schien met de activiteiten van Reclame Maken Voor
Jezelf wilde meedoen. Het leek mij wel interessant,
dus ik besloot mee te doen. In de workshops schre-

‘ Ik heb Indonesische roots, maar ik ben in

ven we een gedicht over wat we belangrijk vinden
in het leven en Jaap Stahlie maakte een portretfoto
van elk van ons. Ik had zoiets nog niet eerder ge-
daan, maar ik begon tijdens de workshops gewoon
te schrijven. Ik schreef een paar gedichtjes. Ik begon
dan steeds met een paar woorden, daarna zinnen.
Woorden als vrede, vriendschap en vrijheid.

Mijn uiteindelijke gedicht dat op de poster staat

gaat over drie waarden, namelijk vertrouwen,
vriendschap en gemeenschap. Dat zijn ook heel be-
langrijke waarden in mijn eigen leven. Er zaten
mensen uit veel verschillende landen bij de work-
shops en die spraken ook verschillende talen. Maar
dat ging goed. Ik vind het normaal, het is net als in
mijn klas. Gedichten schrijven was nieuw voor me,
maar ik vind meedoen met Reclame Maken Voor
Jezelf een aanrader voor andere jongeren. Zeker als
je een schrijver of een nieuwe Shakespeare wilt
worden.

Meer informatie?
atriumcityhall.nl/agenda
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harmaine en Marcel

zijn  veiligheidsregis-

seurs, allebei in een ei-

gen stadsdeel. Marcel

vind je in Escamp, poli-
tiebureau Beresteinlaan. Char-
maine kom je voornamelijk tegen
in het Centrum. Zij werkt samen
met de agenten van politiebureau
De Heemstraat waar Transvaal, het
westelijk deel van de Schilderswijk
en de Groente- en Fruitmarkt onder
vallen. Beiden zijn betrokken bij al-
lerlei thema’s rond openbare orde
en veiligheid.

‘Wij weten alles’, zegt Marcel. ‘Of
inieder geval genoeg over heel veel.
Zowel over de wijk waarin wij wer-
ken als op het gebied van openbare
orde en veiligheid. We hebben een
verbindende rol tussen de partijen
in de wijk, maar ook met de colle-
ga’s op het stadhuis’.

We staan dicht bij de bewoners
en ondernemers. Dat laatste is het
belangrijkste zegt ook Charmaine.
‘Bij overlastmeldingen nemen we
altijd persoonlijk contact op met de
melder of gaan ter plaatste kijken
wat er speelt. We voeren gesprek-
ken, zoeken uit wat er echt aan de
hand is. Dan bepalen we wat er no-
dig is om de overlast aan te pakken
of een verstoring van de openbare
orde te voorkomen. Moet de politie
worden ingeschakeld, is er hulp
nodig? Dan zorgen wij dat die er
komt. De lijnen zijn kort. Zo voorko-
men we ook dat het echt uit de
hand loopt.

Overlast in gebieden

Een belangrijke taak van de veilig-
heidsregisseurs is gericht op over-
last in verschillende gebieden. ‘We
brengen in kaart welk probleem er
speelt, welke partijen betrokken
zijn en maken een plan hoe de over-
last moet worden aangepakt’, ver-
telt Marcel. ‘De veiligheidsregis-
seurs nemen de leiding bij de uit-
voering van deze plannen. Het
doel? De rust en orde terug te
brengen in het gebied. Als er sprake
is van jongerenoverlast spreken we
bijvoorbeeld af dat de politie extra
rondrijdt. Ook werken we nauw sa-
men met jongerenwerk, zorgen
voor cameratoezicht of betere ver-
lichting. We kijken daarbij echt wat
er nodig is in een gebied. Wanneer

we ernstige zorgen hebben om jon-

In elk stadsdeel werken de veiligheidsregisseurs van de gemeente nauw samen met de

Wijkagent Robbert en veiligheidsregisseurs Charmaine en Marcel in Wijkpark Transvaal.

i Kom in contact met

. uw veiligheidsregisseur
Charmaine en Marcel zijn

: twee van de elf veiligheids-
regisseurs die Den Haag telt.
© Inalle stadsdelen werken
veiligheidsregisseurs. Heeft
© uvragen of zorgen over de
veiligheid in uw omgeving of
merkt u onrustin uw buurt?
Neem contact op met de

: gemeente via telefoonnum-
mer 14070 of mail naar

: veiligheidsregisseur@
denhaag.nl.

(¢

- Moet de politie
- worden inge-
schakeld, is er
hulp nodig?

Dan zorgen wij

dat die er komt.

))

geren, brengen we hen onder de
aandacht bij collega’s die zorgen
voor een persoonsgerichte aanpak.

Charmaine vult aan: ‘Als het een-
maal tot een gebiedsverbod of offi-
ciéle waarschuwing komt, dan rei-
ken we samen met de politie de
brief uit aan de jongere. Als deze
minderjarig is, praten we ook met
de ouders. Een gebiedsverbod over-
schrijden kan leiden tot een straf-
blad. Daar heb je de rest van je le-
ven last van/

Veiligheidscijfers

In het lokaal veiligheidsoverleg
wordt maandelijks besproken hoe
het gaat met de veiligheid in de
stadsdelen. Als uit bijvoorbeeld de
veiligheidscijfers blijkt dat het op
een bepaald onderwerp niet goed
gaat, dan wordt verder uitgezocht
hoe dit komt en welke actie er no-
dig is.

De gebieden waarin Marcel en
Charmaine werken kennen ieder
hun eigen uitdagingen. Char-
maine: ‘In ‘mijn’ wijken is veel
sprake van overlast. De huizen zijn
klein en mensen leven veel op

straat. Daar ontstaat dan soms ru-
zie en overlast.

Marcel vult aan. ‘Aan de rand van
Escamp zijn veel maatschappelijke
voorzieningen zoals GGZ-instellin-
gen. ‘Er wonen mensen met per-
soonlijke problematiek. Dat is zo
complex, dat kan ik niet in mijn
eentje oplossen. Daar is samenwer-
king met woningbouwverenigin-
gen en hulpinstanties voor nodig’

Brandjes blussen

Charmaine en Marcel werken dus
preventief aan de veiligheid in de
wijken. Het drukst zijn ze echter
met incidenten. Mochten die zich
voordoen werken ze met onder an-
dere de politie, handhaving en de
collega’s van de stadsdeelkantoren.
Marcel: ‘Soms gebeurt er iets hef-
tigs in de wijk zoals een explosie of
een dodelijk geweldsincident. Dat
heeft soms ook invloed op omwo-
nenden. We praten dan met bewo-
ners, vragen hoe het met hen gaat
en bieden hulp als dat nodig is. Ook
vertellen we wat de gemeente doet
aan de overlast. Als de burgemees-
ter bijvoorbeeld een pand sluit van-

politieagenten van de Haagse politiebureaus aan de veiligheid in de stad. Zij kennen de stad en de
bewoners en zijn de ogen en oren van de burgemeester bij een verstoring van de openbare orde.

Veiligheidsregisseurs: de
regelaars in de stadsdelen

VALERIE KUYPERS

wege aangetroffen verboden drugs,
leggen we uit waarom we dat doen
en vragen bewoners op te letten of
er niet toch mensen in het pand
naar binnen gaan. We kunnen om-
wonenden van tevoren niet waar-
schuwen wat we gaan doen, maar
achteraf wel duidelijkheid geven.
Dat is belangrijk voor het gevoel
van veiligheid.

Werkbezoek burgemeester

Als de burgemeester werkbezoeken
aflegt of langskomt na zo'n heftig
incident, dan is Charmaine, Marcel
of één van de andere veiligheidsre-
gisseurs daarbij. ‘Bewoners spre-
ken de burgemeester dan ook vaak
aan op andere zaken die in het
stadsdeel spelen’, zegt Charmaine.
‘Dat is belangrijke informatie voor
ons, waar we gezamenlijk mee ver-
der kunnen. En doet de burgemees-
ter een belofte? Dan zorgen wij er-
voor dat hij zich daaraan kan hou-
den’

Meer informatie?
denhaag.nl/veilig
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Schone energie in een groene stad

Energie Festival Zaterdag 14 september volop muziek, activiteiten en tips in het Melis Stokepark

Swingend energie besparen

Suppen, shoppen in de weggeef-
kleding-winkel of zelf poffertjes
bakken op een inductie-
kookplaat? Kom naar het (gratis)
Energie Festival in het Melis
Stokepark.

e laatste jaren sloot Escamp de

zomer af met een uniek Oogst-

feest. Nu is er het Energie Festi-

val met muziek waar je energie
van krijgt en tips om energie te besparen.
Ook bewoners uit de rest van de stad zijn
van harte welkom op zaterdag
14 september. De line-up van het festival
bestaat uit een reeks Haagse bands waar-
onder Tipiko (Caribisch), Forrosa (Brazili-
aans), La Maquina (Argentijns) en Metsa-
kukkia (dansbare wereldmuziek).

Thema is energie, maar wel met een
verrassend brede invulling. Zo kun je een
smoothie maken met een blender aange-
sloten op een hometrainer. Je trapt zo een
eigen mix van vruchten en zuivel tot een
duurzame smoothie. Fietsen (maar dan
om vooruit te komen) is de beste en vaak
snelste manier van vervoer in de stad. Een
lekke band mag nooit reden zijn om toch
maar de auto te nemen. Op het festival
leer je foutloos banden plakken.

Inductie poffertjes

Steeds meer Hagenaars schakelen over
van koken op gas naar inductie. Dat geldt
zeker voor Escamp waar nieuwe (gasloze)
woningen worden gebouwd en be-
staande woningen worden verduur-
zaamd. Om te ervaren hoe inductie koken
gaat, kun je bij de kookstand poffertjes of
pannenkoeken bakken. Het went snel en
heeft belangrijke voordelen: de kookplaat
koelt direct weer af (minder risico op ver-
branding) en je krijgt geen verbrandings-
gassen in de keuken.

Maak je eigen smoothie, leer fietsbanden plakken, krijg praktische tips tegen schimmel in huis en dans op wereldmuziek.

Weggeef kleding

Energie besparen kan ook door spullen
(kleding, apparaten, speelgoed, meubels)
zo lang mogelijk te gebruiken, te repare-
ren en/of door te geven aan anderen. Op
het festival wordt gedemonstreerd hoe je
kleding repareert, verstelt of er nieuwe
kleren van maakt. Ook is er een pop-up
weggeef-kledingwinkel. Een uitgebrei-
dere collectie tweedehands kleding is te
vinden in de vele kringloopwinkels in de
stad (niet gratis, maar wel voor een be-
taalbare prijs).

Energiecoaches

Energiecoaches met kennis van de huizen
in Escamp beantwoorden vragen, geven
tips en vertellen over mogelijkheden om
subsidie aan te vragen. Ook maken ze
graag een afspraak voor een energie-ad-
vies bij je thuis. Verder zijn er stands in

DUURZAAM DEN HAAG

het park met informatie over onder meer
de aanpak van vocht en schimmel in huis,
de VVE verduurzamen, maar ook over
geldzaken en werk.

Wie op het festivalterrein meedoet aan
winacties, maakt kans op mooie prijzen
zoals een energiezuinige koelkast of een
rondleiding door de Aardwarmtecentrale
aan de Leyweg samen met de burgemees-
ter. Om 18.00 uur zorgen de vrijwilligers
van de Participatie Keuken voor een (gra-
tis) maaltijd. Het Energie Festival belooft
een feestelijke afsluiting te worden van
de zomer waar je volop ideeén opdoet om
in de rest van het jaar mee aan de slag te
gaan.

Meer informatie?

denhaag.nl/energiefestival

Technisch advies over

energiezuinig wonen

m Heeft u vragen over duurzaam
woningonderhoud? Bijvoorbeeld
over isoleren of over offertes van
installatiebedrijven? Met welke
materialen u de vloer kunt
isoleren, of hoe u uw woning kunt
voorbereiden op een warmtenet?
Maak dan een afspraak met een
van de technisch adviseurs van de
gemeente. U kunt telefonisch
advies krijgen of een afspraak
maken voor een video-gesprek.

U kunt ook een persoonlijke
afspraak maken met een adviseur

die bij ulangskomt. Sommige
vragen kunt u het best vanuit huis
stellen, omdat daar de apparaten
staan en de documenten liggen.
Het advies is gratis. U zit nergens
aan vast. Alle informatie voor het
maken van een afspraak vindt u
op de website.

Meer informatie?
duurzamestad.denhaag.nl/
technisch-advies

Actie Koken op
Schone Energie

m Bent u geinteresseerd in koken
op inductie? Met de actie Koken op
Schone Energie helpt de gemeente
u bij de overstap naar elektrisch
koken. U krijgt hulp bij de aan-
schaf en installatie van de
inductiekookplaat. Ook betaalt de
gemeente een deel van de kosten.
Koken op inductie is veilig, de
kookplaat is makkelijk schoon te
maken en u kunt besparen op de
vastrechtkosten van de gasaanslui-
ting. Deze actie is voor woningei-
genaren. Meer informatie over de

Koken op inductie. HENRIETTE GUEST
actie kunt u vinden op de website.
Meer informatie?

duurzamestad.denhaag.nl/
actie-koken-op-schone-energie

Open Energiedag
21 september

m Op zaterdag 21 september kun je
meer dan 50 locaties door heel
Nederland bezoeken. Bezoek in

Den Haag de eerste stadsbatterij op
de Rijnstraat 8 of neem een kijkje in
de Duurzame Showroom in
Kraayenstein. Op deze dag leren
bezoekers onder andere meer over
waar energie vandaan komt en hoe
je je huis kunt verduurzamen.

Meer informatie?
daarkrijgjeenergievan.nl/
open-energiedag
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Wat vinden de fracties van...
toerisme?

ledere maand kunnen
inwoners via social media
kiezen over welk onderwerp
ze de standpunten van de
verschillende fracties willen
lezen. Deze maand kreeg
toerisme de meeste
stemmen. Hart voor

Den Haag, Partij voor de
Dieren en ChristenUnie/SGP
geven hierover hun mening.
Wilt u meestemmen over
wat het volgende
onderwerp moet worden?
Volg dan de Haagse
gemeenteraad op X of
Instagram:
@Gemeenteraad070.

op het gebied van recreatie en toe- :
risme. Hoewel de coronacrisis zijn
sporen heeft nagelaten, is het her- :
stel duidelijk te zien. Het aantal
binnenlandse toeristen blijft ach- :

ter, maar het aantal overnachtin-
gen is

van 2019. Op 4 september wordt
hierover gesproken in de commis- :
sie Bestuur van de Haagse gemeen-

gestegen ten opzichte

Zomerdag in Scheveningen.

HART VOOR
DEN HAAG

i Kwaliteitstoerisme is een cruciale :
i inkomstenbron voor Den Haag, :
{ met historische bezienswaardighe- :

Den Haag heeft een rijke historie den en Scheveningen en Kijkduin

als  trekpleisters.  Hart

Den Haag wil toerisme stimuleren
door de stad aantrekkelijk en be- :
reikbaar te houden. We zetten in op
ontwikkeling en behoud van Rot- :
terdam The Hague Airport en ver-
zetten ons tegen zero-emissieplan- !
nen die de toegankelijkheid van
Scheveningen fors beperken. Zo '
waarborgen we werkgelegenheid,

voor

Het aantrekken van toerisme is |
geen doel op zichzelf. Door klimaat-
verandering en andere maatschap- :
pelijke ontwikkelingen staat de
openbare ruimte van Den Haag al :
onder druk. Onze prioriteit is het
aantrekkelijk en leefbaar houden :
van de stad voor onze eigen inwo-
ners. Ook onze bijzondere natuur- :
gebieden met kwetsbare dieren en
planten zoals Meijendel en West- :
duinpark moeten beschermd wor-
den tegen de schade veroorzaakt :
door een overvloed aan toeristen.

THE HAGUE & PARTNERS/ARJAN DE JAGER

Den Haag heeft veel toeristische
trekpleisters als het Binnenhof,
prachtige musea en het Scheve-
ningse strand. Ze bieden werkgele-
genheid en laten de schoonheid
van de stad zien. De ChristenUnie/
SGP zet zich in voor behoud van die
schoonheid. Daar zijn geen dure
marketingcampagnes voor nodig:
onze mooie stad verkoopt zichzelf.
Scheveningers, Hagenaars en Ha-
genezen staan voorop. We pakken
illegale kamerverhuur aan en wil-
len niet né6g meer hotels. Den Haag

teraad. : lokale groei en de koninklijke iden- : Toerisme kan, maar met mate. i mag beleefd worden, maar niet ten
i titeit van onze stad als toeristische : i koste van inwoners.
¢ bestemming. : :

Marije Mostert, i Noud Dumoulin, . Nick Kaptheijn, ‘ ‘

D66

De Weimarstraat
heeft al decennia
lastvan een
overconcentratie
van coffeeshops.
Wat D66 betreft
worden shops
goed verdeeld over onze stad. Eén
coffeeshop is geen probleem. Vijf
coffeeshops in één woonstraat wel.
Eerder is door een groot deel van de
raad een verplaatsing tegengehou-
den. Een klap in het gezicht van alle
omwonenden van de Weimarstraat.
Eris nu eindelijk weer een nieuw
voorstel om een shop verplaatsen
uit deze woonwijk naar een
parkeerplaats aan de rand van de
stad. Geef de Weimarstraat een
dikke duim in plaats een dikke
vinger en ga voor de verplaatsing.

L VWD

Voordat ik raadslid
werd, zette ik mij
als vrijwilliger in
voor de verduurza-
ming van de stad.
Tegenwoordig doe
ik dat ook als

raadslid. In gesprek met bewoners
van de stad merk ik dat er veel

i denk- en doe-kracht in Den Haag zit.
Of het nu gaat om het isoleren met
i de hele straat of het ontwikkelen
van duurzame warmteoplossingen
: voor de wijk: Den Haag heeft de
initiatieven, inzet en ideeén nodig

i vanuen uw buren. Ik laat me graag
inspireren, zodat we samen

i Den Haag beter maken. Neem dus
gerust contact op via noud.

i dumoulin@denhaag.nl.

L PV

Het dwingende
karakter van de
opvangvan een
onverenigbare
groep van
kwetsbare burgers
én asielzoekers in

het voormalige Haga-ziekenhuis in
de Vogelwijk is illustratief voor de

i wijze waarop het college de wil van
hardwerkende en belastingplichtige
i Hagenezen en Hagenaars tekort-
doet. Dit is een college dat niet wil

i luisteren en meer van dit soort

plekken wil gaan inrichten met

i jonge, krijgsgerechtigde mannen.
Hoog tijd dat het college beseft dat
© ersimpelweg niet de capaciteit is
om mensen op te vangen die niets
i hebben bijgedragen aan onze stad.

Tijdens de afgelo-
pen commissie-
vergadering heb
ik voor het eerst
het gevoel gehad
dat u allen echt
naar ons als
insprekers
geluisterd heeft

)

inde

raadsvergadering van 11 juli.
: Onderwerp: Uitbreiding Woon-
¢ wagenlocatie Isabellaland

. Gast van de raad

i Welke partijen zijn vertegen-
woordigd in de gemeente-
raad van uw stad? En waar
besluiten zij eigenlijk
allemaal over? Maak kennis
met het werk van de

. gemeenteraad en meld u
aan als Gast van de Raad.

© Raadsleden vertellen u graag
meer over hun werk als
raadslid en aansluitend

i bezoekt u een raadsvergade-
ring. U kunt zich aanmelden
i opdenhaag.nl/gastvande-
raad, of door een email te

i sturen naar
griffievoorlichting@

i denhaag.nl

. Wilt u spreken in de raad?
© ledereen kan spreken tijdens
raads- en commissieverga-

: deringen over onderwerpen
die op de agenda staan.

Dit heet ‘Stad in de raad’.
Voor inlichtingen hierover of
om u aan te melden, kunt u

i terecht bij de griffie:
 telefoon (070) 353 31 31 of

i e-mail grifie@denhaag.nl.

Informatie over de raad
Informatie over de raad,

i de volledige agenda’s, beslui-
ten en verslagen van de raad
i en commissies vindt u op
denhaag.nl/gemeenteraad.
i De stukken zijn ook in te zien
bij het Den Haag Informatie-
centrum (Stadhuis, Spui 70).

. Een vergadering volgen
Kijk op denhaag.nl/

i uitzendingenraad voor een
live uitzending van de

i commissie- of raads-
vergaderingen. Raads-

: vergaderingen zijn ook live
te zien op Den Haag TV
(Ziggo kanaal 40)

. Adres gemeenteraad

i Postbus 19157

2500 CD Den Haag

i E-mail: raad@denhaag.nl

Raadsvergaderingen
Donderdag 12 september
i Raadzaal, Spui 70 (stadhuis)
L 1330 uur

Donderdag 3 oktober

Raadzaal, Spui 70 (stadhuis)

L 13.30uur

Meer informatie?

denhaag.nl/gemeenteraad

De fracties in de gemeenteraad
© zijn verantwoordelijk voor de
i inhoud van deze pagina.
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Maar liefst 29 Haagse topsporters deden dit jaar mee aan de Olympische Spelen in Parijs. Negen van hen zijn
teruggekeerd met een olympische medaille. Een hele knappe prestatie, want dat zijn er zelfs meer dan bij de Olympische
Spelen van Tokio in 2021. Met vier gouden en twee bronzen medailles zijn we dan ook heel trots op onze olympiérs, en

uiteraard ook op alle andere Haagse helden die in Parijs meededen.

Medaille voor negen Haagse helden

GEMEENTE DEN HAAG
Marit Bouwmeester

Marit is de beste zeilster allertijden. De Spelen van Parijs
waren de vierde Olympische Spelen waar ze aan meedeed,
en ook de vierde Spelen waar ze een medaille won. Na een
heel succesvol zeiltoernooi stond Marit er al zo goed voor, dat
ze véo6r de medalraces al zeker was van goud. Ongelofelijk
knap van deze 36-jarige ILCA 6-zeilster.

WILLEM FERNES
Seve van Ass en Duco Telgenkamp

Het heeft 24 jaar geduurd voordat de hockeymannen weer
olympisch goud in handen hebben, maar het team van Seve en
Duco is het gelukt. De laatste wedstrijd hebben ze met shoot-
outs van Duitsland gewonnen, en wat was dat spannend.
Gelukkig wist Duco de derde shoot-out zelfverzekerd het doel
in te schieten en wonnen de mannen eindelijk weer goud.

SANDER FOEDERER

Odile van Aanholt & Annette Duetz

Na een hele spannende race waarbij Odile & Annette eerst
per ongeluk niet finishten, en uiteindelijk pas als derde over
de finishlijn gingen, wisten ze dankzij hun goede scores toch
nog goud te behalen. Ontzettend knap van dit duo. Voor An-
nette is dit al de tweede olympische medaille, want in Tokio
behaalde ze met haar toenmalige zeilpartner Annemiek
Bekkering brons.

GEMEENTE DEN HAAG
Annelous Lammerts

Annelous was tot een paar jaar geleden nog een heel succes-
volle freestyle kiteboarder. Ze behoorde tot de wereldtop, maar
omdat freestyle kiten geen olympische discipline is, besloot ze
het over een andere boeg te gooien. Dat was geen slechte
keuze, want Annelous is een echt kitefoil-talent. In Parijs
behaalde ze brons en daar zijn we allemaal heel trots op.

WILLEM FERNES
Luna Fokke en Pien Dicke

De hockeydames wisten dit toernooi iedere wedstrijd te win-
nen. Dat ze 66k de finale zouden winnen was eigenlijk geen
verrassing meer, maar uiteraard wel een hele mooie presta-
tie. Voor de Haagse Luna en Pien waren dit de eerste Spelen,
die extra bijzonder waren omdat de hockeymannen de
avond ervoor ook goud hadden gewonnen. Dubbel goud
voor de Nederlandse hockeyploegen dus.

GEMEENTE DEN HAAG
Luuc van Opzeeland

Windsurfer Luuc heeft in de iQFoil-klasse de bronzen me-
daille binnengesleept. Het zat hem tijdens de races niet al-
tijd mee. Soms was er te weinig wind en konden ze niet sur-
fen, dan weer een valse start. Maar Luuc geeft niet zo snel op
en tijdens de medalrace gaf hij alles wat hij had om bij die
felbegeerde top drie te horen.
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nieuwe culturele seizoen

6 Het Spotlight Festival op
vrijdag 6 september en
SEP zaterdag 7 september is
de opening van het nieuwe
culturele seizoen in Den Haag.
Tijdens dit gratis festival kun je op
een verrassende manier kennisma-
ken met het uitgebreide culturele

aanbod van Den Haag. Of het nu

Maak gratis kennis met het culturele aanbod van Den Haag.

gaat om muziek, dans, theater,
comedy, film, literatuur of festivals.
Verspreid over de hele stad zetten
podia en theaters hun programma
voor het komende jaar in de
spotlight.

Meer informatie?
spotlightdenhaag.nl

DE SCHAAPJESFABRIEK

Open

In het weekend van 14 en

14

SEP

15 september openen
bijna negentig Haagse
monumenten hun deuren. De
toegang is gratis. Dit jaar kunt u
voor het eerst een kijkje nemen bij
de Octrooiraad, het Spinozahuis en
het Schijndodenhuis van de
Algemene begraafplaats. Dit jaar is
ook het Paviljoen van Wied op
Scheveningen open. Op inschrij-
ving kan ook de Koninklijke

Koninklijke wachtkamer op station Hollands Spoor.

wachtkamer bezocht worden. Ook
is het mogelijk om de bouwplaats
van het Binnenhof te bezoeken.
Het thema dit jaar is ‘Onderweg’.
Op de Plaats is zaterdag een
mini-expo over trekvaarten te zien.
Ook werkt Clrque de Pepin daar
live aan een kunstwerk en er is een
kunstworkshop.

Meer informatie?

monumentenzorgdenhaag.nl

ARTIFEX

Zaterdag 14 september is de grote publieksdag bij de Hofvijver.

en Prinsjesnach

7 Het Prinsjesfestival is een
festival om te vieren dat
SERY Nederland een democra-
tie is. In aanloop naar Prinsjesdag
(dinsdag 17 september) zijn er tal
van inhoudelijke en feestelijke
activiteiten in Den Haag. Op het
programma staan onder meer de
PrinsjesBoekenprijs, de Prinsjes-
Rede en het PrinsjesCabaret. Van 7
tot en met 17 september zijn er
dagelijks PrinsesRondvaarten over
de Hofvijver.
Zaterdag 14 september is de grote
publieksdag met een PrinsjesOnt-
bijt, PrinsjesModeshow, hoedjespa-
rade, muziek, dans en een
PrinsjesMarkt op het schelpenpad
langs de Hofvijver.

OUR DOT FOTOGRAFIE

Tijdens de tweede editie van
PrinsjesNach op maandag

16 september kun je een muzikale
kroegentocht houden door de
binnenstad. In ruim twintig cafés
zijn optredens van Haagse
muzikanten. De toegang is gratis.
Alle Haagse schoolkinderen zijn
vrij op Prinsjesdag. Speciaal voor
hen is er een gratis programma in
het Zuiderparktheater met
workshops en activiteiten.

Meer informatie?
prinsjesfestival.nl
prinsjesnach.com

Open dag

In The New Farm in de
1 5 oude Philipstelevisiefa-
SERTY briek zitten ruim viiftig

circulaire, innovatieve en sociale
bedrijven. Op zondag
15 september is er een open dag.
Ga zelf of met een gids op pad door
het pand. Doe mee met workshops
en proeverijen zoals duurzaam

sokken maken, desembrood
bakken, duurzaam chocolade
proeven of een bierproeverij. Ook
is er een winkeltje met producten
uit het pand. Er zijn ook activitei-
ten voor kinderen.

Meer informatie?

thenewfarm.com/openhuis

VOOT

ouders van jonge kinderen

Voor veel kinderen is de

25

SEP

stap naar de basisschool
nog groot. Voor hen is er
de voorschool. Een plek in de buurt
voor kinderen tussen 2,5 en 4 jaar.
Hier kunnen ze nieuwe dingen
leren, knutselen en samen spelen.
Op woensdag 25 september zetten
voorscholen in Den Haag hun

deuren open. Er zijn rondleidingen
en je kunt je kind direct inschrij-
ven. Sinds 1 januari 2024 is de
voorschool gratis voor een groot
deel van de Haagse kinderen. Zij
zijn 16 uur in de week welkom.

Meer informatie?

vraagjufmina.nl

Sinds 1 januari is de voorschool gratis voor veel Haagse kinderen.

FOTOGRAAF

op
17 september

Dinsdag 17 september is

17

SEP

het Prinsjesdag. Dat is de
traditionele start van het
parlementaire jaar. Om 13.00 uur
rijden Koning Willem-Alexander en
Koningin Maxima in de Glazen
Koets van Paleis Noordeinde naar
de Koninklijke Schouwburg. Daar
spreekt koning Willem-Alexander
de troonrede uit. Rond 14.00 uur is
de balkonscéne bij Paleis
Noordeinde. Op Prinsjesdag zijn
straten in de binnenstad afgeslo-
ten en parkeergarages beperkt
bereikbaar. Kom met de fiets of het
openbaar vervoer.

Meer informatie?

denhaag.com/prinsjesdag

Festival

7 Tijdens het Embassy
Festival op zaterdag
) september kun je
kennismaken met tientallen
landen die in Den Haag een
ambassade hebben. Op het Lange
Voorhout is van 12.00 tot 20.00 uur
een Internationale Markt met
kraampjes en podiumoptredens
met muziek en dans uit de hele
wereld. De toegang is gratis.

Meer informatie?

embassyfestival.nl

PARCIFAL WERKMAN

Open Day 2024

Tijdens de Just Peace
Open Day op zondag
22 september openen
verschillende (inter)nationale
organisaties hun deuren voor

22

SEP

publiek. Er zijn rondleidingen,
presentaties, fietstochten en
tentoonstellingen. Toegang is
gratis. Reserveren is verplicht.
Dat kan vanaf 2 september.

Meer informatie?
justpeacethehague.com



